AZ-NET Alfa Korlatolt Feleldsségii Tarsasag mint tarhely szolgaltatd szervezet tarhelyszolgaltatasi, a
GDPR alapjan adatfeldolgozéi tevékenységérél. [GDPR: Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete]

A tarhely szolgaltatas hasznalata soran a tarhelyre adatok toltheték fel, melyek egy része személyes
adatnak mindésiil. Az adatkezel6 feladata, hogy ezeknek az adatoknak a kezelése a GDPR-nek megfeleléen
torténjen. A tarhelyen a weboldal megjelenitését biztosité programkdédot és az adatok tarolasi médjat (pl.
alnevesitett formajat) El6fizeté6 maga valasztja meg. Adatfeldolgozoként céglink az adatokhoz
kapcsoldddan a tarolas és mentés technikai miveletét biztositja, a tovabbi adatkezelési miveleteket az
Adatkezel6 végzi.

A cégunktdl bérelt tarhelyre feltoltott adatok, kdztik a személyes adatok védelme érdekében cégiink tébb
adminisztrativ és miszaki |épéssel segiti az adatkezeld tevékenységét:

Kapcsolattarté: a tarhely eléfizetés soran az Eléfizetd egy vagy tobb személyt jeldlhet meg cégilink felé
kapcsolattartoként. A kapcsolattarto részére kildjuk valamennyi értesitésiinket a szolgaltatassal
kapcsolatban, tovabba ez a személy fér hozza megadott email cime vagy az arra kuldoétt Gzenetek
segitségével rendszereinkhez.

Ugyfélkapu: a miszaki beallitasok kezeléséhez kialakitott, kézponti rendszer. A tarhely eléfizetés
aktivalasat kovetéen a Kapcsolattarto megkapja e-mailben az azonosito és jelszo parost, amellyel a
rendszerhez hozzafér. Javasoljuk az elsd belépést kdvetben a jelszé6 megvaltoztatasat tgy, hogy az ne
egyezzen meg mashol hasznalt jelszéval. Nem javasoljuk, hogy a kapcsolattartd a szamara atadott
Ugyfélkapu azonositot és jelsz6t a megjeldlt kapcsolattartdkon kiviil mas félnek atadja, amennyiben ez
mégis szukseéges (pl. weboldal készit6 részére), javasolt az El6fizets részérdl a hozzaférésre jogosultakrol
sajat nyilvantartas vezetése.

FTP: az FTP hozzéaférési azonositd és jelszo6 megegyezik az Ugyfélkapu azonositéval és jelszéval. A
tarhelyre feltoltott fajlokat FTP kapcsolaton keresztil lehet elérni kliens programokkal. Javasoljuk
biztonsagos kliens program valasztasat a csatlakozasra.

FTP kapu védelem: alapértelmezetten az FTP-re torténd csatlakozas elétt a kliens szamitogép IP cimének
hitelesitésére van sziikség annak érdekében, hogy a tarhelyen megtalalhato fajlokhoz FTP-vel hozza
lehessen férni. Ez a védelem esetlegesen bekovetkez6 jelszélopas esetén nyujt segitséget, meggatolva az
illetéktelen (nem hitelesitett) IP cimrél toérténd hozzaférést.

MySQL adatbazis elérése: a tarhelyekhez tartoz6 adatbazisok alapértelmezetten kizardlag a helyi
szerverrdl (localhost) érheték el.

Online Ugyfélszolgalat: az Eléfizet6 adatainak és szolgaltatasainak attekintésére, modositasara szolgald
adminisztracios felllet. Lehet6séget biztosit Kapcsolattartd valtoztatasra, amely modositas papir alapu,
alairassal hitelesitett dokumentum benyujtasaval is megtehetd.

Jelszévaltoztatas: az Ugyfélkapu és az Online Ugyfélszolgélat feliiletéhez torténd hozzaférési jelszo
barmikor megvaltoztathatd, ezt javasoljuk rendszeres id6kdzdnként megtenni. Az aktualis jelszo
ismeretében erre mindkét felllet lehet6séget biztosit. Elfelejtett jelszd esetén az Eléfizetd az elézetesen
megadott kapcsolattartéi email cimére kérhet jelszé emlékezteté e-mailt, az ebben talalhato jelszo
valtoztatd link segitségével adhat meg Uj jelszot. A jelszo valtoztatas tényét napldzzuk.

Mentés: a tarhelyre feltdltott adatokrdl rendszeres biztonsagi mentést készitlink. Ez abban az esetben lehet
hasznos, ha az adatkezel6nek az adatok visszaallitasara van sziiksége. Az adatmentések korlatozott ideig
érhetdk el, azonban felhivjuk a figyelmet, hogy a mentésre vonatkozéan garanciat, vagy az adatvesztésbdl
eredd karokért felel6sséget nem vallalunk. A GDPR értelmében az adatkezel6 feleléssége a
visszaallithatosag biztositasa. El6fizet6inknek javasoljuk a szerveren tarolt allomanyok rendszeres, sajat
eszkdzre torténd mentését.

Tarhelyre telepitett programok biztonsagi rései: az Eléfizet a sajat valasztasa szerinti weboldal
programkédot tolti fel a tarhelyre. Ezeknek a programkédoknak a rendszeres, naprakész frissitése kritikus



fontossagu az adatvédelem szempontjabdl, ugyanis a biztonsagi réseken keresztil illetéktelenek
hozzaférhetnek a tarhelyre feltdltott adatokhoz. Fontos, hogy ilyenkor nem a weboldal technikai mikodését
biztosité szervert torik fel, hanem a weboldal biztonsagi réseit kihasznalva az adott tarhelyen talalhato
weboldal fajljaihoz és azon keresztll az adatbazisahoz férnek hozza. Kilénosen fontos az un. nyilt
forraskodu rendszerek (pl. Joomla, WordPress, PrestaShop, stb) vagy az azokhoz telepitett bévitmények
frissitése, mivel ezekben a kddokban barki kereshet és talalhat biztonsagi rést. Ezeket a réseket a nyilt
forraskddu keretrendszer fejlesztéi altalaban javitjak, de a tarhelyen talalhaté programkaéd frissitése az
El6fizetd feladata. Elavult program vagy bévitmény hasznalata nem javasolt, ugyanis a biztonsagi réseket
robot programok segitségével kihasznalhatjak a weboldal feltorésére.

E-mail szolgaltatas: a regisztralt domain nevekhez igénybe vehet6 email szolgaltatas, amely az
ertékesitett dijcsomagok részét képezi. Az email cimekhez a postafiok Iétrehozasa soran megadott
jelszéval lehet hozzaférni. Javasoljuk a jelsz6 rendszeres id6k6zonként torténé megvaltoztatasat.

Adatvédelmi incidens: a GDPR el6irja kotelezettségként az adatkezel6k részére az adatvédelmi
incidensek bejelentését. Fontos, hogy az adatfeldolgozonak ilyen kotelezettsége nincs, kizardlag a sajat
rendszereit érint6 incidenst szikséges jeleznie az adatkezel6 felé. Az adatkezel6 feladata az altala a
tarhelyre telepitett programot érint6 incidensek észlelése és ha az személyes adatot érint, az adatvédelmi
incidens bejelentése, errél nyilvantartas vezetése, sziikkség esetén az érintett tajékoztatasa.



